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A Castling.me valoriza a satisfacao dos clientes e se compromete em oferecer servicos e
conteudos de alta qualidade. Leia atentamente nossa politica para conhecer as condicoes
aplicaveis.

Politica de Reembolso:

e Elegibilidade para Reembolso:
O reembolso sera possivel apenas se o pedido for feito dentro do prazo maximo de 7 dias
corridos apos a compra e desde que o cliente nao tenha acessado ou realizado o
download de nenhum material restrito ou exclusivo.
e Situacoes Elegiveis para Solicitacao:
1. Cobranca em duplicidade ou erro no valor cobrado.
2. Nao recebimento das credenciais de acesso em até 48 horas uteis apos confirmacao do
pagamento.
3. Problemas técnicos comprovadamente decorrentes de falhas na plataforma da
Castling.me que impecam completamente 0 acesso ao conteudo por periodo superior a
72 horas consecutivas.
e Condicoes do Produto para Reembolso:
O produto digital adquirido nao podera ter sido visualizado, acessado integralmente ou
baixado. Qualquer registro de acesso ou download acarretara automaticamente a perda do
direito ao reembolso.
e Prazo para Processamento do Reembolso:
Uma vez aprovada a solicitacao de reembolso, o processamento ocorrera em ate 15 dias
uteis, contados a partir da confirmacao da aprovacao pela equipe responsavel da
Castling.me.
e Forma de Reembolso:
O valor sera devolvido pelo mesmo meio utilizado para o pagamento original.
e Solicitacao de Reembolso:
Para solicitar um reembolso, o cliente devera entrar em contato exclusivamente pelo e-mail:
suporte@castling.me, informando:
o Nome completo e CPF;
E-mail utilizado na compra;
Data e comprovante da compra;
Motivo detalhado da solicitacao.
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Politica de Cancelamento:

e Cancelamento do Servico:
O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, independentemente do ciclo de
cobranca contratado (mensal, trimestral, semestral ou anual).

e Acesso Apos Cancelamento:
Em caso de cancelamento antecipado de planos trimestrais, semestrais ou anuais, o cliente
continuara tendo acesso ao conteudo contratado até o término do periodo ja pago. Nao
havera reembolso parcial ou integral para cancelamentos antecipados de planos de longa
duracao, visto que o acesso permanece ativo até o final do periodo contratado.

e Processamento do Cancelamento:
O cancelamento sera efetivado em até 5 dias uteis apos a confirmacao do recebimento da
solicitacao pela equipe da Castling.me.

e Solicitacao de Cancelamento:
Para cancelar o servico, o cliente pode socilitar pelo website da cansling e/ou enviar uma
solicitacao para o e-mail: suporte@castling.me, informando:
o Nome completo e CPF;
o E-mail cadastrado;
o Plano adquirido;
o Data de aquisicao.

Disposicoes Finais:

A Castling.me reserva-se o direito de analisar detalhadamente cada pedido e recusa-lo caso seja
identificada ma-fé, tentativa de fraude ou violacao dos termos aqui estabelecidos.

Ao adquirir nossos produtos e servicos, vocé concorda integralmente com as condicoes descritas
nesta Politica de Reembolso e Cancelamento.



